Ko M KRATKI PREGLED

KOMferencija 2022. odrzala se 2. i 3.

o0
svibnja u HILTON GARDEN INN, u Zagrebu.
Okupila je komunikacijske struCnjake i
entuzijaste s cilem razmjene znanjq,
iskustava i ideja iz podru€ja odnosa s

2.5.-3.5.2022. IAGREB, javnos3c¢u,  komunikacija, media i
HILTON GARDEN INN drustvenih utfjecaqja.
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1. Kratki pregled

O KOMferenciji

Nakon dvije godine pauze, 2. i 3. svibnja odrzalo se novo izdanje godisnje
konferencije o komunikacijama koju organizira Hrvatska udruga za odnose
s javnoscu — HUOJ. KOMferencija se odrzala u Hilton Garden Inn u Zagrebu,
Radnicka cesta 21.

Opis KOMferencije

Tema ovogodisnjeg izdanja je - kriza. Medu panelistima su vodecdi
komunikatori Vlade, 'Stozera', HNB-a, Ministarstva financija, pricat c¢emo o
popisu stanovnistva i ubrzanoj digitalizaciji javne uprave, a ugostit cemo i
glavne urednike vodecih hrvatskih medija. Osim brojnih panela, u
programu KOMferencije svoje mjesto pronaci Ce i sadrzaj za studente te
brojna strucna predavanja.

Program

Program KOMferencije ukljuCivao je predavanja, panel rasprave i
radionice koje su se bavile aktualnim temama komunikacije, medijskog
utjecaja, brendiranja poslodavaca, drustveninh mreza i strategija javnog
nastupa.
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2. Pregled programa

Ponedijeljak, 02.05. — Dvorana 1

Otvaranje  Otvaranje konferencije
Panel Rat narativa

Panel Druga strana Medalje - kako se zene
probijaju kroz politicku dzunglu?

Predavanje Zutim viakom u bijelim carapama

na more

Panel Sport u pandemiji — Kako je huk s
tribina zamijenio muk?

Panel STO SMO NAUCILI OD PANDEMIJE

Panel | ja zelim biti zvijezda LinkedInal

Davor Boban, Jelena
Jurisi¢, Hrvoje Zovko,
Dragan Nikoli¢,
Mario Aunedi Medek
Branka Baksi¢ Miti¢,
Jasna Petek,
Suncana Glavak,
Dragica Ratkovig,
Vlatka Vucic
Marasovic¢

Dubravko Miholi¢

Tomislav Pacak,
Bruno Kovacevic,
Filip Orli¢

Boris Joki¢, Dragan
Bagic, Viadimir
Preselj

Danijel Bicanic,
Milan Horvat,
Dubravka Stefanac
Vinovrski, Dragan
Petric, Marina Culi¢
Fischer

Svecana dodjela nagrada Grand Prix 2022 - Studio Katran

Party Studio Katran
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Ponedijeljak, 02.05. — Dvorana 2

Panel Neki novi klinci

Radionica  Komunikacijska umjetnica
Panel Muke i slasti po TikToku

Predavanje Kako odrzivo komunicirati odrzivo?

Predavanje Kako nemoguce uciniti mogucim
Predavanje Upravljate i krizom ili ona upravlja

vamae

Utorak, 03.05. — Dvorana 1

Ozren Tabakovic,
Albert Gajsak,
Daniel Ackerman,
Maida Stupac,
Vedran Visnjic
Jelena Makovcic
Dario Marcac,
Nina Markovic¢
Marija Pujo Tadic
Gordan Turkovic

Renata Krajacic,
Bojana Mandic

Panel Krize, lideri i mentalno zdravlje

Panel Utiecaj krize na strategiju uvodenja

Panel NAJTEZ
ZEMLJI
eura

Panel Mediji
prezivjetie

KOMUNIKACIJSKI

vremenu.

POSAO U Marko Mili¢, Mario

Aunedi Medek
Zvonimir Gali¢,
Damir Zori¢,
Jelena Slade-
Silovi¢, Tomislav
Rados, Andrea
Covi¢ Vidovi¢
Boris VUjCic¢,
Velimir Sonje,
Eliana Candrli¢,
Vanja Dominovic,
Violeta Coli¢
Goran Ogurli¢,
Filip Raunic,
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Tihomir Ladisic,
Anamaria
Todori¢, Marija
Slijepcevic

Panel Lokalno za globalno lvan Radi¢, Marko
Filipovi¢, Filip
ZoriCi¢, Jerko
Trogrlic

Panel Digitalne komunikacijske platforme Lidija Brkovic, Jure
Serti¢, Bernard
Grsi¢, Anton Brkic,
Luka Balvan

Utorak, 03.05. — Dvorana 2

Panel Dobar, |03, zao — native oglasavanje Alina Radusin,
Ines Rukljac,
Neven
Jacmenovica,
Vanja Bertalan

Predavanje Koliko ta komunikacija stvarno vrijedie  Ante Salinovié¢

Radionica Radionica o otpornosti na stres Zvonimir Gali¢,
Mitja Ruzojcic,
Business
Psychology Lab

Predavanje Gorimo li za PR ili sagorijevamo? Sanja Milkovic
Sipek, Vlatka
Selimber

Panel Inferna  komunikacija u hibridnom Mirela Kotarac,

okruzenju lvan Zubak,

Martina Rosa,
Viadimir
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Panel Prvi se pamte

Predavanje E-commerce kao
influencers marketinga

'
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Kosanovi¢, Sanja
Petek Mujacic
Marina Bolanca,
Nina ISek
Medugorac,
Snjezana Bahtijari,
Ana Gruden
buducnost Katja Grubisa
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3. Pregled sadrzaja programa
Rat narativa

Rat u Ukrajini je u velikoj mjeri propagandni i informacijsko-komunikacijski
rat. Manipulacija razlicitim stvarnostima je postala normalna kao jutarnja
higijena, a brutalna medijska cenzura koja podrazumijeva zabranu rada
pojedinih medija, ili Cak zakonske odredbe kaznenog progona legitiman
alat ratovanja.

U uvodnom dijelu dobit ¢emo prezentaciju narativa obiju strana — kratki
pregled, isticanje uspjesnih i neuspjesnih primjere/situacija s obje strane.

Panelisti; Davor Boban, Jelena JuriSic, Hrvoje Zovko, Dragan Nikoli¢

Moderator: Mario Aunedi Medek

Druga strana Medalje - kako se zene probijaju kroz politicku dzunglu?

Zene su jo§ uviiek podzastupliene na vodedim porzicijioma diliem svijeta.
Prema UN-ovom izvijes¢u Women in Politics za 2021. godinu, Hrvatska se
nalazi na niskom 50. mjestu u svijetu po broju zena u Saboru sa samo 31,1
posto, odnosno 47 zena od 151 zastupnika.

Sto se ti€e broja ministrica, Hrvatska se prema UN-ovim podacima nalazi na
80. mjestu s 23,5 posto zena, odnosno njih 4 od ukupno 17 ministara u Viadi..
Podzastuplienost zena u politici jedna je od dimenzija rodne
neravnopravnosti, zato nam je vazno da se progovori o tim temama i iz
konteksta komunikacije. Neka od pitanja na koja trazimo odgovor su: Kako
komuniciraju politi¢arke u odnosu na politicare? Sto im je u komuniciranju
bitno2 Na §to biste upozorili Zene koje tek ulaze u politiku? Sto ste iz prijasnijin
radnih iskustava koristili u svome radu danas? Jeste lizadovoljni s medijskom
slikom Zena u politicie Sto mislite da bi se moglo, ali i frebalo promijenitie Na
koji nacin biste zeljeli potaknuti ostale zene da se aktiviraju?
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Panelisti; Branka Baksic Mitic, Jasna Petek, Suncana Glavak, Dragica
Ratkovic

Moderatorica: Vlatka Vuci¢ Marasovic

Zutim vilakom v bijelim éarapama na more - krizno komuniciranje turizma
v Ceskoj tijekom pandemije korona virusa

Predavac: Dubravko Miholi¢

Sport u pandemiji - Kako je huk s tribina zamijenio muk?

Sport se igra zbog publike, a sportasi i sportske momcadi svoj brend grade
kroz svakodnevnu komunikaciju s navijaCima. Direktna komunikacija s
fanovima, medijsko pracenje sportasa i njihovih uspjeha, publika na
tribinama sportskin natjecanja — sve je to u pandemiji bilo gotovo pa
nemoguce. Takva ograniCenja utjecala su i na financijsko stanje u sportu,
U vremenu kada se domaci sport vec nalazio u brojnim problemima.

Sport je jedna od industrija koju je pandemija okrenula naglavce u svakom
pogledu. UnatoC tomu, u vrijeme pandemije ipak su odrzana brojna
natjecanja, pa cak i Europsko nogometno prvenstvo te Olimpijske igre.
Kako su se sportasi i sportski kolektivi snasli u takvim uvjetima, je li doslo do
otudenja publike i navijaCa od sporta i sportasa ili su se joS snaznije
povezaliz Hoce i se zbog pandemije zauvijek promijeniti nacin
komunikacije sa sportskom publikom ili ¢e se sve vratiti ,,staro normalno*?
Koliko su i na koji nacin sportasi i sportski kolektivi komunicirali s medijima
i svojim fanovima u pandemijsko doba te $to su iz toga naudilie

Panelisti: Tomislav Pacak, Bruno Kovacevic¢

Moderator: Filip Orlic
STO SMO NAUCILI OD PANDEMIJE - Cijenimo li znanje danas vise, jesmo i
kao drustvo napredovali?

U nekim se istrazivanjma pocelo pojavljivati znanje - kao najbolja
investicija, najsigurnija suvremena valuta. Jesmo li doista kao drustvo
napredovali na nacin da danas cijenimo znanje vise nego prije.
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Vjerujemo li da se isplati investirati u viastito i znanje nase djece?2 Sto smo
kao drustvo naucili, ako istae Je li nas kao drustvo promijenila pandemija —
nabolje, nagore? Kako su u pandemiji prosli mladi i sto mozemo ocekivati
kao posliedicu? | na kraju — jesu i politicke elite sto naucile — mogu li nas
uspjeSno voditi u kompleksnom svijetue

PANEL s dvojicom istaknutin hrvatskin znanstvenika, drustvenih kronicara,
potvrdenih intelektualaca, istrazivaca, politickin komentatora koji ce
nastojati odgovoriti na neka od postavljenih pitanja — probat ¢e nam
dijagnosticirati i definirati politicki frenutak te predvidjeti bitna drustvena i
politicka previranja u bliskoj buducnosti

Panelisti; Boris Joki¢, Dragan Bagic
Moderator: Vliadimir Preselj, Dukat

| ja zelim biti zvijezda LinkedIna!l

Na ovom panelu Zelimo se baviti Linkedinom kao rastu¢im kanalom za
izgradnju korporativnog i osobnog brenda. U diskusiji Cemo okupiti osobe i
kompanije koje su se profilirale kao subjekti koji svojom komunikacijom
utjeCu na poslovnu zajednicu okuplienu na LinkedInu kreirajuci teme od
njihovog interesa.

Zelimo dobiti odgovore na pitanja:

« na koji nacin se putem LinkedIna kreira osobni, odnosno korporativni
brend

o gdje je razlika izmedu korporativhog i osobnog brenda
e LinkedIn u sluzbi employer brendinga
« teme koje su popularne na LinkedInu

e kakve rezultate mozemo ocekivati od LinkedIin komunikacije, kako ih
mjerimo.
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Panelisti: Danijel Bi¢ani¢, Milan Horvat, Dubravka Stefanac Vinovriki,
Dragan Petric

Moderatorica: Marina Culié Fischer

Neki novi klinci

Upravo Proslo je vrijieme u kojem su asistenti nosili kavu i printali papire.
Danas su oni pokretaci promjena, njihova riesenja prolaze na pitchevima,
a projekti na kojima rade drustvo &ine boljim. Sto o&ekuju od svojih
poslodavaca, u kakvim organizacijoma zele raditi i sto od njih mozemo
ocCekivatie

Panel rasprava na temelju rezultata istrazivanja.
Panelisti; Ozren Tabakovic¢, Albert Gajsak, Daniel Ackerman, Maida Stupac

Moderator: Vedran Visnji¢

Radionica - Komunikacijska umjetnica

U Medijski trening, trening javnog nastupa — Culi, vidjeli, probali, treniralie

Danas i dalje vecinu freninga provode PR-ovci, ili novinari. Rijetko u
Hrvatskoj ulogu frenera javnih i medijskin nastupa preuzimaju glumci. U
Velikoj Britaniji postoji niz institucija visokog Skolstva koje polaznike -
najcesce glumce dodatno obucavaju izvedbenim tehnikama — jer o fome
se i radi, izvedbenim tehnikama. Jelena MakoviCi¢, nasa akademska
glumica, jedna je od rijetkih koja se dodatno obrazovala u tom podrucju,
vrlo je uspjeSna trenerica i autorica knjige Komunikacijski umjetnik.

Super skracena/digestirana radionica koja pokazuje na koji nacin glumci
pristupaju izvedbenim tehnikaoma, koje su najucestalije pogreske, koje su
brze pobjede? Je li komunikacija umjetnost, ili samo set vjestina koje svi
tfrudom mogu naucitie Ako da, kako?

Voditeljica radionice: Jelena Makovcic
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Muke i slasti po TikToku

U ovoj 101 diskusiji zelimo oftkriti tajnu uspjeha TikToka, njegovu vaznost u
trzisnoj komunikaciji i izgradnji brendova. U razgovoru ¢e sudjelovati jedan
od vodecih hrvatskih kreatora sadrzaja na TikToku

Zelimo dobiti odgovore na pitanja:

- zasto je TikTok najbrze rastuca drustvena mreza

- kako kreirati sadrzaj na TikToku

- kako privuci pratitelje

- kako promovirati brendove

- koje sve alate pruza TikTok za najbolji doseg do ciljane publike
- kako se diferencirati od drugih kreatora sadrzaja

- kako mijeriti rezultate TikTok kampanii.

Panelisti: Dario Marcac

Moderatorica: Nina Markovic¢

Kako odrzivo komunicirati odrzivo?

Glavna Klimatske promjene, neograniCeni rast i razvoj, pandemije,
ekonomske i drustvene krize — zivimo u svijetu ubrzanih promjena koje ne
Cekaju na nasu prilagodbu.

Klimatske promjene, neograniceni rast i razvoj, pandemije, ekonomske i
drustvene krize — Zivimo u svijetu ubrzanih promjena koje ne ¢ekaju na nasu
prilagodbu. Bez kvalitetnog upravljanja informacijaoma u toj mrezi brzih
promjena dolazi do pojave laznih vijesti, govora mrznje te netocCnih
Cinjenica koje mogu uzrokovati drasticne drustvene pokrete. Zajednistvo i
jasnoc¢a komunikacije stoga su nam potrebni vise nego ikada prije.

lako krize ne mozemo sa 100% sigurnosScu anticipirati, mozemo stvoriti agilan
drustveni okvir koji ¢e se brzo prilagodavati svim novim okolnostima. To
zovemo odrzivim razvojem. Komunikacijski stru¢njaci ovdje imaju kljucnu
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ulogu — kao most izmedu eksperata, opce javnosti i donositelja odluka koiji
¢e nas osvijestiti o fome zasto su nam u komunikaciji, kao i u poslovanju,
potrebni okolisni, socijalni i upravljacki kriteriji odrzivosti — ESG. O njima, ali i
tome zasto je danas neizmjerno vazno govoriti jasno, transparentno i
otvoreno o klimatskim promjenama te koje uvjete za komunikacijsku struku
donosi novo izvjestajno razdoblje u okviru EU Zelenog plana, govorit ¢e
Marija Pujo Tadi¢, predsjednica Medunarodnog instituta za klimatske
promjene (lICA).

Predavacica: Marija Pujo Tadic

Kako nemoguce uciniti moguéim: komunikacijske kampanje koje
mijenjaju zivote
U protekle tri godine, hrvatskim medijskim prostorom snazno je odjeknulo

nekoliko kampanja koje su mobilizirale Siru javnost, koje su prerasle u prave
pokrete koji imaju niz dodirnih tocaka.

Pomocu njih obi¢ni su ljudi izazvali previadavajuci status quo i pobijedili,
promijenili brojne ZzZivota na bolije te postavii presedan za buduce

drustva.

U artikuliranju njihovih interesa komunikacijske vjestine i strategija odigrale
su centralnu ulogu, a o tome kako im je to poslo za rukom, iz prve ruke
ispricat ¢e nam izvr$ni direktor visestruko nagradivane agencije CTA
komunikacije, Gordan Turkovic.

Predavac: Gordan Turkovic¢

Upravljate li krizom ili ona upravlja vama?

Niti jedna organizacija nije otporna na krizu. Pitanje nije hoce li se kriza
dogoditi, nego kad c¢e se dogoditi i koliko uspjeSno Ce organizacija
upravljati njome.

Kineski simbol za krizu sastoji se od dva znaka. Jedan predstavlja opasnost,
a drugi priliku. U krizi budite svjesni opasnosti — ali prepoznajte i priliku”, rekao
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je americki predsjednik John Fitzgerald Kennedy objasnjavajuci dvostruku
prirodu krize.

UspjesSne organizacije vrlo dobro znaju koliko je uspjesno upravljanje krizom
presudno kako bi se minimizirale opasnosti i posliedice za reputaciju
organizacije i za sve dionike koji su ukljucenii pogodeni kriznim dogadajem.
Da bi se uspjesno upravljalo krizom, komunikacija je kljucna. Ona mora biti
pravovremena, tocna, transparentna, prenesena odabranim kanalima i
relevantnim javnostima. Kvalitetno upravljanje krizom pocinje u fazama
planiranja, identifikacijom potencijalnih problema i mogucih ishoda kao i
implementacijom kriznog komunikacijskog plana kako bi se minimizirala
steta i negativne posliedice. Trening simulacije krize pomaze u ucinkovitoj
kriznoj komunikaciji koja moze doprinijeti uspjesniiem upravljanju krizom.
Jedan takav frening jest i Crisis Simulation - interaktivni softver za simulaciju
krize i alat za procjenu spremnosti tima na upravljanje kriznim dogadajem.
Kroz simulaciju se prati i evidentira pripremljenost fima na krizu, uspjesSnost
upravljanja stresom te detektira prostor za unapredenje. UCi se kako brzo i
smisleno organizirati tim, donositi odluke i zauzeti poziciju s obzirom na tip i
intenzitet krize. Namijenjen je svima, a prvenstveno je koristan top
menadzmentu, komunikacijskim stru€njacima i donositeljima odluka unutar
organizacija.

Voditeljice radionice: Renata Krajacic¢, Bojana Mandic

NAJTEZI KOMUNIKACIJSKI POSAO U ZEMLIJI - Glasnogovornik Viade RH -
ultimativni spin doktor, vatrogasac, ili strateski savjetnik?

Prepuni smo kritika na racun rada i funkcioniranja Vliade. Ne valjaju nam
javne politike, ne svidaju nam se glavni politiCki protagonisti, ne odgovaraju
nam desni, lijevi, srednji, gornji. Ne svida nam se niti kako Viada komunicira.
Sve to sigurno moze bolje. Moze lie

Na vruci komferencijski stolac sjest ¢e aktualni glasnogovornik Viade RH
Marko Mili¢. Sin legendarnog hrvatskog novinara Gorana Milica i televizijske
urednice Ane Mili¢, odlucio je prenijeti dio svog iskustva o radu s Andrejom
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Plenkovicem, hrvatskim premijerom, o krizama koje su nas snasle, o
funkcioniranju ureda i koordinaciji s ministarstvima.

Panelist: Marko Mili¢

Moderator: Mario Aunedi Medek

Krize, lideri i mentalno zdravlje

Brojne psiholoske studije provedene tijekom pandemije pokazuju da su
zaposlenici koji su dozivjeli loSe krizno vodstvo prosli najlosiie u smislu
mentalnog zdravlja. A kakvu tocno ulogu u previadavanju kriza u
poslovnom okruzenju igra mentalno zdravlje onih koji vode igru? Je li svijest
o vaznosti mentalne otpornosti i stabilnosti menadzera porasla i medu
poslodavcima? Profesionalni svijet izmoren svim izazovima pandemije
zahtijeva novu vrstu vodstva: onu u kojoj lideri pokazuju snagu
prinvacanjem ranjivosti, kao i mudrost stvaranjem prostora u kojima njihovi
timovi mogu biti psiholoski sigurni, inovativni i otvoreni u pogledu svog
mentalnog zdravlja — ako tako Zele. Panel i radionica pozabavit ce
vaznoscu mentalnog zdravlja lidera, osobito u izazovnim vremenima, s
naglaskom na otpornost i krizno djelovanje.

Povod za ovu raspravu je dosad ucinjeno na temu mentalnog zdravlja:
tiiekom pandemijske 2021. Hrvatska udruga za odnose s javnoscu izradila je
nacrt Smjernica za poslodavce, zaposlenike i menadzere o mentalnom
zdravlju u radnoj sredini. Od pocetka pandemije - u odredenim dijelovima
Hrvatske dodatno otezane razornim potresima u ozujku i prosincu 2020. - u
medijima, na drustvenim mrezama i drugim kanalima koji dopiru do opce
javnosti, Cesto se spominje potreba za pojacanom brigom za mentalno
zdravlje, no HUOJ smatra kako je sve ove napore potrebno komunikacijski
objediniti te ih ucCiniti dostupnima poslodavcima - i radnike. HUOJ je stoga
uz pomoc¢ nacionalnih stru¢njakinja i stru¢njaka za mentalno zdravlje izradio
ove Smijernice; s nama na Smjernicama radili su profesionalci iz sliedecih
organizacija: s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, iz Hrvatske psiholoske komore, Hrvatskog psiholoskog drustva,
Hrvatske udruge za coaching te Drzavne skole za javnu upravu. Ove

Hrvatska udruga za odnose s javno$éu | llica 51 10 000 Zagreb | OIB: 84996804446 | IBAN: HR2123600001102172386

| e - posta: info@huoj.hr | www.huoj.hr | facebook.com/HUOJHR |



s Ao

HRVATSKA UDRUGA ZA .
ODNOSE S JAVNOSCU /

Smijernice prije svega su radni dokument koji bi trebao posluziti kao podloga
pri dodatnoj razradi problematike mentalnog zdravilja iz perspektive
medicine rada, psihologije rada, zastite na radu, menadzmenta i drugih s
temom povezanih sektora. HUOJ ce kontinuirano raditi na njegovom
azuriranju i oplemenjivanju, s krajnjim ciliem da on postane kvalitetan i
interdisciplinaran temelj buduce komunikacije o ovoj tfemi na nacionalnoj
razini.

Panelisti: Zvonimir Gali¢, Damir Zori¢, Jelena Slade-Silovié, Tomislav Rados

Moderatorica: Andrea Covié¢ Vidovié

Utjecqj krize na strategiju uvodenja eura

Od 1. sije¢nja iduce godine sluzbena valuta u Hrvatskoj postat ¢e euro.
Proces uvodenja eura deSava se vremenu kontinuirane krize, nagjprije one
izazvane pandemijom, a sada i ratom u Ukrajini. Koliko je Hrvatska spremna
za uvodenje eura?

Postoji li opasnost da Hrvatska nakon uvodenja eura zavrsi u duzniCkoj krizi
kao sto se dogodilo Grckoj2 Koliko je kriza utjecala na proces uvodenja
eura? Da bi tranzicija prema euru prosla sto je lak§e moguce, Viada mora
uloziti goleme napore da objasni gradanima $to ¢e zapravo promijeniti i
koje im se prilike oftvaraju. Koliko su gradani informirani i kako Viada i HNB
planiraju komunikaciju do trenutka uvodenja eura, a kako od trenutka
uvodenja eura nadalje?

Cilj panela je saznati koliko je Hrvatska spremna za zahtjevan proces
uvodenja eura, posebice u kontekstu krize izazvane pandemijom, ali sada
i ratom u Ukragjini. Takoder, zelimo saznati koliko je komunikacija vazna za
uspjesnost tog procesa.

Panelisti: Boris VUj&i¢, Velimir Sonje, Eliana Candrlié, Vanja Dominovic

Moderatorica: Violeta Coli¢
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Mediji u novom vremenu. Kako prezivjeti?

Prodaja tiskanih medijima godina je u stalnom padu, sadrzaj na internetu
je do prije godinu dana bio potpuno besplatan, a sada je velikim dijelom i
dalje besplatan, oglasivacki budzeti se smanjuju, mediji imaju konkurenciju
koja nije samo medijska. Kako su se sve ove Cinjenice odrazile na rad
medija, kakva je njihova perspektiva i sto je za medije odrzivi nacin
poslovanja? Istovremeno mediji se suocavaju s padom povjerenja Citatelja,
kako se bore s time?2 Kakav je utjecqj drustvenin mreza na poslovanje i
povjerenje u medije? Gdje mediji nalaze prostor za sebe? Koliko su hrvatski
Citatelji spremni platiti sadrzaje Kakvi su planovi za dalieg2 Sto nosi
buducnost, koji ce biti omjer dostupnog besplatnog i placenog sadrzaja?
Koji su to sve novi formati financiranja i novi izvori prinoda?2 Postaoji li uopce
besplatni prostor u medijima?¢ Cilj panela je saznati iz prve ruke koji je to
odrzivi model poslovanja medija. U proteklih 10-ak godina mediji se
kontinuirano prilagodavaju, inoviraju, pronalaze nove izvode prihoda. Koji
je to model i pristup poslovanju koji daje dugorocnu stabilnoste

Panelisti;: Goran Ogurli¢, Filip Raunic, TIhomir Ladisic, Anamaria Todori¢

Moderatorica: Marija Slijepcevic

Lokalno za globalno - s gradonacelnicima o vaznosti komuniciranja
javnih politika

Koliko im je vazna strateSka komunikacija? Koliko koriste savjete stru¢njaka?
Koje javne politike su im u fokusu?2 Na koji nacin komuniciraju s gradanimaii
$to uvode od oblika participativnog odlu¢ivanja? Sto mogu u
komunikacijskom kontekstu navesti kao najvazniju pr lekciju koju su do sada
naucilig Cilj panela je osvijestiti vaznost strateskog komuniciranja u javnoj
upravi. Ukazati na mogucnost da se odluke donose participativno i
transparentno. Pojasniti koji su to novi alati koje duznosnici koriste kako bi
bili stvari servis gradana.

Panelisti: Ivan Radi¢, Marko Filipovié, Filip Zorici¢

Moderator: Jerko Trogrli¢
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Digitalne komunikacijske platforme v drzavnom i javhom sektoru

2021. godine bila je godina digitalizacije drzavnog i javnog sektora:
provedeno je istrazivanje o digitalizaciji javne uprave u Hrvatskoj u
organizaciji Hrvatske zajednice zupanija, Drzavne skole za javnu upravu,
Zaklade Konrad Adenauer te uz podrsku Sredisnjeg drzavnog ureda za
razvoj digitalnog drustva. Predstavljeni su rezultati istrazivanja vezanog uz
stavove gradana o poznavanju i koristenju e-usluga.

Osim provedenog istrazivanja, portal e-Gradani je redizajniran, proveden
je prvi Digitalni popis stanovnistva u Republici Hrvatskoj. Hrvatska turistiCka
zajednica predstavila je jedinstveni sustav u svijetu e-Visitor, a uvedene su |
Digitalne Covid potvrde.

Panelisti; Lidija Brkovi¢, Jure Serti¢, Bernard Grsi¢, Anton Brki¢

Moderator: Luka Balvan, dr.sc.

Dobar, los, zao - native oglasavanje v 2022. powered by IAB Croatia

Interes za native oglasavanje je u porastu — ali zasto sada? Kako je native
evoluirao za suvremenog oglasivaca? IAB Croatia organizator je ovog
panela, u kojemu ce stru¢njaci lokalne industrije baviti pitanjima sto native
oglasavanje znaci danas i kako ga oglasivaci i njihove agencije koriste u
2022.

Native oglasavanje jedan je od najcesce koristenih oblika oglasavanja. Od
svog zacetka, nastavio je rasti na vaznosti, a u povijesti digitalnog
oglasavanja ni jedan format nije imao vedi utjecqj ili engagement i
ucCinkovitu statistiku temeljenu na metrici. Upravo je zato IAB Croatia,
domaca podruznica globalnog Interactive Advertising Buroa koja okuplja
svietske lidere iz podrucCja digitalnog oglasavanja i interaktivnog
marketinga, oformio radnu skupinu za native oglasavanje koja ¢e kroz
smjernice dobre prakse pruziti azurne informacije o formatima, polozajima
i najpoljiim modelima. Cilj je smjernica osigurati kupcima ucinkovitu
realizaciju kampanja te istraziti ulogu nativea kao kljuca za rast u drugim
digitalnim kanalima kao $to su eCommerce, CTV i DOOH. Uz nadolazecu
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objavu IAB-ovih smjernica i porast inferesa za native oglasavanje koje
konstantno evoluira, ne propustite pridruziti se ovom panelu koji ce
moderirati Clan Uprave HURA-e i IAB-a Croatia Vanja Bertalan (Human), uz
IAB Clanove Alinu Radusin (Wiener osiguranje), ¢lana Suda Casti HURA-e i
radne skupine pri IAB Croatia za native oglasavanje Nevena Jacmenovica
(Nivas) i Ines Rukljac (tportal).

Panelisti; Alina Radusin, Ines Ruklja&, Neven Jacmenovica

Moderator: Vanja Bertalan

Koliko ta komunikacija stvarno vrijedi?

Blasfemicni AVE, Barcelona, svaki brend svoju mjeru ima, reporting,
dokazivanje, ukazivanje, objasnjavanje... - ali koliko dosita znamo i
razumijemo sto smo s komunikacijom napravilie

Blasfemicni AVE, Barcelona, svaki brend svoju mjeru ima, reporting,
dokazivanje, ukazivanje, objasnjavanje... - ali koliko dosita znamo i
razumijemo $to smo s komunikacijom napravilie Posao nam je da gradimo
svjiesnost (awareness), mijenjamo stav i ponasanje. Ali znamo li to izmijeriti, i
jos vaznije, znamo li rastumaditi sto smo izmijerilig

Predavad: Ante Salinovié

Radionica - Otpornost na stres

Brojne psiholoske studije provedene tijekom pandemije pokazuju da su
zaposlenici koji su dozivjeli loSe krizno vodstvo prosli najlosije u smislu
mentalnog zdravlja. A kakvu tocno ulogu u previadavanju kriza u
poslovnom okruzenju igra mentalno zdravlje onih koji vode igrue Je li svijest
o vaznosti mentalne ofpornosti i stabilnosti menadzera porasla i medu
poslodavcima?

Profesionalni svijet izmoren svim izazovima pandemije zahtijeva novu vrstu
vodstva: onu u kojoj lideri pokazuju snagu prinvacanjem ranjivosti, kao i
mudrost stvaranjem prostora u kojima njihovi timovi mogu biti psiholoski
sigurni, inovativni i otvoreni u pogledu svog mentalnog zdravlja — ako tako
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Zele. Panel i radionica pozabavit ¢e vaznos¢u mentalnog zdravlja lidera,
osobito u izazovhim vremenima, s naglaskom na otpornost i krizno
djelovanje.

Povod za ovu raspravu je dosad ucinjeno na temu mentalnog zdravlja:
tiiekom pandemijske 2021. Hrvatska udruga za odnose s javnoscu izradila je
nacrt Smjernica za poslodavce, zaposlenike i menadzere o mentalnom
zdravlju u radnoj sredini. Od pocetka pandemije - u odredenim dijelovima
Hrvatske dodatno otezane razornim potresima u ozujku i prosincu 2020. - u
medijima, na drustvenim mrezama i drugim kanalima koji dopiru do opce
javnosti, ¢esto se spominje potreba za pojacanom brigom za mentalno
zdravlje, no HUOJ smatra kako je sve ove napore potrebno komunikacijski
objediniti te ih uciniti dostupnima poslodavcima - i radnike. HUOJ je stoga
uz pomoc¢ nacionalnih stru¢njakinja i stru¢njaka za mentalno zdravlje izradio
ove Smijernice; s nama na Smjernicama radili su profesionalci iz sliedecih
organizacija: s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, iz Hrvatske psiholoske komore, Hrvatskog psiholoskog drustva,
Hrvatske udruge za coaching te Drzavne Skole za javnu upravu.

Ove Smijernice prije svega su radni dokument koji bi trebao posluziti kao
podloga pri dodatnoj razradi problematike mentalnog zdravija iz
perspektive medicine rada, psihologije rada, zastite na  radu,
menadzmenta i drugih s temom povezanih sektora. HUOJ ¢e konfinuirano
raditi na njegovom azuriranju i oplemenjivanju, s krajnjim ciliem da on
postane kvalitetan i interdisciplinaran temelj buduce komunikacije o ovoj
temi na nacionalnoj razini.

Voditelji radionice: Zvonimir Gali¢, Mitja Ruzojci¢

Gorimo li za PR ili sagorijevamo?

Kako PR-ovci u Hrvatsko] stoje sa sindromom sagorijevanjae Kako
dozivljavaju utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na organizaciju rada?
Raditi u odnosima s javnoscu znaci raditi s ljudima u dinami¢nom okruzenju
Ciji ritam diktiraju rokovi i situacije koje nije uvijek lako predvidjeti.
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U takvim okolnhostima otvara se prostor za profesionalno sagorijevanje
zaposlenika. Kako PR-ovci u Hrvatskoj stoje sa sindromom sagorijevanja?
Kako dozivljavaju utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na organizaciju
radae Odgovore na ta pitanja dat ¢e istrazivanje koje su, u suradnji s
Hrvatskom udrugom za odnose s javno3cu, provele Sanja Milkovi¢ Sipek i
Viatka Selimber, koja ¢e rezultate predstaviti na konferencij.

Predavacice: Sanja Milkovic Sipek, Viatka Selimber

Interna komunikacija v hibridnom okruzenju

U protekle dvije godine u potpunosti se promijenio nacin na koji radimo i
komuniciramo. Radno okruzenje postalo je hibridno, fimovi su dislocirani, a
rad od kuce za neke je postala jedina opcija. Fleksibilnost je postala
potreba i uglavnom je dobro prihvacena. lpak, sa sobom nosi niz izazova:
dvosmjerna komunikacija, uvodenje novih zaposlenika u posao, otezano
provodenje radionica, brainstorminga, izazovi angaziranja zaposlenika oko
bitnih tema, povezivanje, motiviranje i inspiriranje timova. Svi ti izazovi
ukazali su na sve vecCu potrebu za relevantnom, integriranom i
dvosmjernom internom komunikacijom. Poslovni svijet se mijenjao, a pred
komunikacijskim  struCnjacima bio je zadatak kako mu doskocCiti
komunikacijom. Na ovom panelu saznat ¢emo kako su komunikacijski
strucnjaci iz raznih kompanija premostili ove izazove, sto su mijenjali u
strategijama i alatima kako bi angazirali, motivirali i informirali zaposlenike i
kako su osnazili njihovu povezanost sa svrhom organizacije.

Panelisti: Mirela Kotarac, Ivan Zubak, Martina Rosa, Vliadimir Kosanovié
Moderatorica: Sanja Petek Mujacic

Prvi se pamte

Panelistice: Marina Bolanca, Nina ISek Medugorac, Snjezana Bahtijari

Moderatorica: Ana Gruden
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E-commerce kao buduénost influencers marketinga

Na predavanju o e-commerce-u zelimo se baviti ovim prodajnim kanalom
U usponu, kojem su brojne kompanije prilagodile svoje poslovanje. Novi
nacin prodaje za sobom je povukao i nove nacine komunikacije, pa tako
brendovi za svoju e-promociju sve cesce koriste influencers marketing.

Zelimo dobiti odgovore na pitanja:

e Sto e-commerce model znadi za poslovanje kompanija?

e Stoje vazno za promociju e-commerce usluga?

e Kako kompanije/brendovi koriste influencere u ovom tipu
komunikacije?

e Na koji nacin se prodajni rezultati povezuju s komunikacijskim
naporima
na koji nacin se mjeri roi¢

Predavacica: Katja Grubisa
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4. Sponzori
Glavni parther KOMferencije

#HGK

Partner KOMferencije

telemach

Prijatelji KOMferencije

pressﬂ:ut

HHEP q

331 FORTENOVA

=% GROUP Jana

R TERTSKA 74 Zagrebacka banka

UniCredit Group
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